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Die Welt verlangt nach einer neuen Art der FUhrung. Inmitten
der Herausforderungen des Jahres 2020 wurden zwei
Tatsachen deutlich. Zum einen ist immer mehr Entscheidern
klar geworden, dass heute jedes Unternehmen ein Tech-
Business ist. Zum anderen haben Unternehmen im Zuge
der Pandemie eine neue Ara der fortschreitenden Trans-
formation eingeleitet. Technologie verandert kontinuierlich
alle Branchen sowie die Erfahrungswelt der Menschen.
Jetzt geht es darum, die neue Realitat nach der Pandemie
zu gestalten und den Wandel zu meistern.
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Jahrelang waren Unternehmen in ihrer Selbsteinschatzung
optimistisch: Sie gingen davon aus, dass ihre digitale Trans-
formation weiter fortgeschritten sei, als sie es tatsachlich war.

Ob Anpassungsfahigkeit, Innovation oder Vernet-
zung: Unternehmen nahmen an, sie seien fuhrend
im jeweiligen Bereich und auf alles vorbereitet.
Doch die COVID-19-Krise liel3 die rosarote Brille
verschwinden und legte die Tatsachen offen: un-
flexible Arbeitszeitregelungen und -prozesse,
fragile Lieferketten, unzuverlassige Informations-
qguellen, neue Kundenbedurfnisse. Die Pandemie
und die damit einhergehenden Beeintrachtigungen
zeigten die Grenzen altbewahrter Arbeits- und
Lebensweisen auf.

In der Krisen-Situation begannen Unternehmen,
ihre jahrzehntelangen Transformationsplane zu
beschleunigen und auf zwei bis drei Jahre zu
verkUrzen. FUhrungskrafte rickten zunehmend
den Aufbau eines Neuen Digitalen Kerns in den
Fokus, der alle Anwendungen, Services und Daten
ihres Unternehmens Uber die Cloud zusammen-
fuhrt. Der Neue Digitale Kern soll es ihnen ermog-
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lichen, gleichzeitig sdmtliche Geschaftsbereiche
zu transformieren und zu vernetzen, die gesamte
Belegschaft einzubeziehen sowie Kund:innen und
Partnerunternehmen in die Wertschopfungskette
zu integrieren. Dadurch lassen sich Geschéafts-
modelle schneller anpassen oder neu aufsetzen
sowie Produktentwicklungen und Reaktionszeiten
verklrzen. Somit entstehen mit dem Neuen Digi-
talen Kern neue Geschéaftsmodelle, die echten
Mehrwert bringen und Unternehmen wettbewerbs-
fahig fur die Zukunft aufstellen.

In dieser unberechenbaren Zeit wurde Technologie
zum entscheidenden Treiber, um MaBnahmen
rascher umzusetzen und die negativen Folgen der
Pandemie einzuddammen. Inmitten dieser turbu-
lenten Zeit gelang es Unternehmen nicht nur, sich
schneller zu verdndern als erwartet. Sie wurden
auch zunehmend anpassungsfahiger, innovativer
und vernetzter!

2-3x
hoheres
Umsatz-
wachstum

Eine kurzlich durchgefuhrte Studie hat
ergeben: Die digitalen MarktfUhrer (die
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oberen zehn Prozent der Unternehmen,

die technologische Innovationen voran-
treiben) erzielen ein zwei- bis dreimal
hoheres Umsatzwachstum als ihre
Wettbewerber. Diese Kluft - die digitale
Leistungsllcke - vergréBert sich immer
mehr.
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Die Pandemie sorgte fur einen erheblichen Digitalisie-
rungsschub und beschleunigte den Wandel in Unterneh-
men enorm. Wichtige Entwicklungen, die erst flr einige
Jahre in der Zukunft vorhergesagt waren, finden hier und
jetzt statt: Branchengrenzen l6sen sich auf, Lieferketten
werden zunehmend dezentral und Kundenerwartungen
wandeln sich stetig und schnell. Die unmittelbaren Veran-
derungen sind greifbar. Doch der Transformationsprozess
hat gerade erst begonnen. Es ist unlbersichtlicher denn
je, was die Zukunft langfristig mit sich bringen wird.

Unternehmen stehen weltweit vor einer vollig neuen Situ-
ation. Einerseits eroffnet die weitreichende, beschleunigte
digitale Transformation die Moglichkeit, fast alles errei-
chen zu kdnnen. Andererseits muss sich nun jede Branche
Uber ihre Zukunftsvision klar werden. Zusammenge-
nommen ist das eine Chance, die es in dieser Generation
vielleicht nie wieder geben wird: Jetzt gilt es, die Zukunft
aktiv und grundlegend neu zu gestalten. Dazu braucht es
jedoch eine neue Art der FUhrung. Unternehmen missen
zu Meistern des Wandels werden.
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Unternehmen aller Branchen stehen wohl vor der groBten
Neuausrichtung seit jeher. Die Menschen und die Welt
brauchen Vorreiter, die Gber aktuelle Aufgaben hinaus-
blicken und die Zukunft anpacken. Wahrend Unter-
nehmen gern auf gewohnte Vorgehensweisen zurlck-
greifen, hat das vergangene Jahr deutlich gezeigt: Es
ist notwendig, voranzuschreiten und die Zukunft in den
Fokus zu ricken. Unternehmen kdbnnen nur dann Vor-
reiter sein, wenn sie eine konkrete Vision verfolgen und
ihre digitale Transformation weiter beschleunigen - indem
sie alle Bereiche von Datenstrémen Uber Architekturen
bis hin zu Okosystemen neu gestalten.

»2Heute ist jedes Unternehmen ein Tech-Busi-
ness, wobei die erfolgreichen unter ihnen
eine Sache erkannt haben: Wer fithrend blei-
ben will, muss Technologie in samtlichen Ab-
teilungen verankern und in jede Uberlegung
einbeziehen. Es werden Meister des Wandels
gesucht, die den Moment fiir sich nutzen.”

Jurgen Pinkl, Managing Director Technology DACH, Accenture
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Vorreiter muissen
Technologiefuhrer

Wir haben immer davon gesprochen, dass Technologie die Welt ve 1

Jetzt ist diese Vorhersage eingetroffen: Unternehmen aller Branchen |

digitale Transformation auf einen Schlag beschleunigt. Die Ara des ]

tums ist endgiiltig vorbei. Heute und in Zukunft wird sich alles stetig veran

und Fithrungskrafte miissen diesen Wandel nicht nur annehmen, sondern iht
auch aktiv voranbringen.
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In der Pandemie ist deutlich geworden: Vorreiter
miissen zwingend auch Technologiefiihrer sein.

Beispiel Gastronomiebranche: Als traditionelle Res-
taurants aufgrund der weltweiten Lockdown- und
SchutzmaBnahmen schlieBen mussten, meldeten
groB3e Ketten Konkurs an.? Rund 60 Prozent der
Restaurants, die im Juli auf Yelp als ,vortUbergehend
geschlossen” gelistet waren, stellten inren Geschéafts-
betrieb bereits im September endgultig ein.® Sechs
Monate nach Ausbruch der Pandemie meldete die
National Restaurant Association in den USA, dass
fast drei Millionen Arbeitskrafte arbeitslos blieben.
Und die Gastronomie war auf dem besten Weg, rund
240 Milliarden Dollar einzubUfBen.* In dieser turbu-
lenten Zeit hat sich Starbucks jedoch als fuhrend
erwiesen.

Starbucks befand sich Anfang 2020 inmitten seiner
digitalen Transformation. Als die Pandemie aus-
brach, entwickelte sich die Transformation von einer
strategischen Initiative zu einer entscheidenden
Triebkraft. Die mobile App des Unternehmens, mit
der Kund:innen ihre Bestellungen personalisieren
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und Getranke per Smartphone bezahlen kbnnen,
erwies sich als essenziell. Denn kontaktlose Trans-
aktionen wurden in der Pandemie schnell zur Norm.
Bis August hatten drei Millionen neue Nutzerinnen
die App heruntergeladen. Mobile Bestellungen und
Abholungen am Drive-in-Schalter generierten zu-
sammen 90 Prozent des Umsatzes.® Starbucks
nutzte also Technologie, um das Kundenerlebnis in
einer sich veranderten Welt neu zu erfinden. Als
die Nachfrage anstieg, legte das Unternehmen nach
und brachte ein neues integriertes Ticket-Manage-
ment-System auf den Markt. Damit lieBen sich
Bestellungen von UberEats, der Starbucks-App und
Drive-in-Kund:innen bindeln und von einem Barista
in einem einzigen Arbeitsablauf erledigen. DarUber
hinaus fuhrte Starbucks eine neue Espresso-Ma-
schine ein. Durch die darin verbauten Sensoren
kann das Personal die Menge des ausgeschenkten
Kaffees nachverfolgen und notwendige Wartungs-
arbeiten vorhersehen ®
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90 %

der befragten Entscheider weltweit sind sich

einig, dass sie die digitale Transformation - mit
der Cloud im Zentrum - vorantreiben missen,
um agil und resilient zu sein. In Deutschland
stimmen 87 Prozent zu, in Osterreich 86 Pro-
zent und in der Schweiz 82 Prozent.
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Starbucks war in dieser unsicheren Krisen-Situation
bereit, voranzugehen. Doch nicht jedem Unternehmen
ist das gelungen. Vor einem Jahr waren viele damit zu-
frieden, ,gerade genug” zu tun, um mit der Konkurrenz
mithalten zu kénnen. Ein typisches Beispiel: Jedes Jahr
befragt Gartner Unternehmen, wie stark sie bereits
auf Cloud-Ldsungen setzen. Von 2014 bis 2019 lagen
die Werte der befragten Unternehmen jedes Jahr zwi-
schen 8 und 13 Prozent. Und fir die jeweils kommen-
den drei Jahre war ein Anstieg auf 30 bis 50 Prozent
vorgesehen. Mit anderen Worten: Die Hersteller planen
schon seit mindestens funf Jahren, in drei Jahren in die
Cloud zu wechseln’

In den vergangenen zwolf Monaten hat sich diese
Denkweise jedoch sukzessive verdndert. 45 Prozent
der Entscheider weltweit geben an, Cloud-Techno-
logien als direkte Reaktion auf die COVID-19-Pandemie
verstarkt zu nutzen. In Deutschland bestatigt das rund
die Halfte (51 Prozent), in Osterreich 22 Prozent und in
der Schweiz ein Drittel der befragten Unternehmen.
Um Servicequalitdt und Innovationskraft zu steigern,
hat beispielsweise Lufthansa Systems ihre Losungen
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fur den Flugbetrieb (NetLine), die Flugroutenplanung
und Navigation (Lido) sowie das Finanzmanagement
(SIRAX®) in eine neue Cloud-Delivery-Plattform ein-
gebunden. Die sogenannte Global Aviation Cloud
wurde speziell auf die Anforderungen und Sicher-

heitsstandards von Fluggesellschaften zugeschnitten.

Damit bietet Lufthansa Systems ihren Kund:innen
eine zukunftsorientierte Infrastruktur mit adminis-
trativem, operativem und technologischem Mehr-
wert .8 Die Pandemie 6ffnete Unternehmen die Augen
far eine neue Realitat. Die Cloud ist zunehmend das
Zentrum des Unternehmens, statt nur ein Randbe-
reich. Und Technologie ist nicht mehr nur ein Faktor
fur Erfolg - sie ist der Faktor, von dem jeder erdenk-
liche Erfolg abhangt.®
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-Wir nutzen verstarkt Cloud-Tech-
nologien als direkte Reaktion auf die
COVID-19-Pandemie.”

A59% Global

51 %  Deutschland

22 % Osterreich

33 % Schweiz

»Zukiinftig werden Unternehmen mehr technologische Entscheidungen treffen
miissen: Ein Neuer Digitaler Kern schafft die notige Basis, um bei der Gestal-
tung der Zukunft eine Vorreiterrolle einzunehmen - und ist daher wichtiger
denn je. Ebenso wie starke strategische Partnerschaften.”

Jurgen Pinkl, Managing Director Technology DACH, Accenture
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Der anfangliche Versuch, unmittelbare Probleme
wahrend der Pandemie zu l6sen, brachte Unterneh-
men schnell auf einen neuen Kurs. Sie nutzten die
Gelegenheit, das Unternenmen neu zu organisieren,
neuen Mehrwert zu generieren und ein Vorreiter
ihrer Branche zu werden. Nahezu alle Unternehmen
suchen im Zuge der COVID-19-Pandemie nach
neuen Wegen der Kundenansprache.® Restaurants
setzen auf Lieferplattformen, um mit inren Kun-
dinnen und Kunden in Kontakt zu bleiben. Telege-
sundheitsdienste und E-Commerce nehmen enorm
zu. Ford hat beispielsweise zehn interaktive Aug-
mented-Reality-Videos veroffentlicht, mit denen
Kund:innen auch ohne Probefahrt im neuen elektri-
schen Mustang Mach-E Platz nehmen kénnen" Sie
konnen alle Funktionen des neuen Autos anhand
eines vollstandig interaktiven 3D-Modells ausprobie-
ren. Ein weiteres Beispiel ist D-Wave: Das fuhrende
Unternehmen im Bereich Quantencomputing er-
moglichte allen, die an Losungen fur COVID-19
arbeiten, einen kostenlosen Zugang zu seiner ,Leap”-
Quanten-Cloud-Plattform. Diese MaBnahme fuhrte
vielen das Potenzial des Quantencomputings vor
Augen.” Und Neolix, ein in Peking anséassiger Her-
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steller von autonom fahrenden Lieferfahrzeugen
(Robo-Delivery-Trucks), verzeichnete einen sprung-
haften Auftragszuwachs - nachdem die Pandemie
Autos von den StraBen verbannte und Kund:innen
plotzlich die Vorteile der autonomen Lieferung
erkannten.® Indem diese Unternehmen ihre Trans-
formation beschleunigten und rasch auf die veran-
derten BedUrfnisse in der Krise reagierten, haben
sie den Weg in eine vollig neue Zukunft eingeschla-
gen - in eine technologiebasierte Zukunft.

Durch den rasanten Digitalisierungsschub in der
Pandemie ist Technologie zum wesentlichen Element
weltweiter MarktfUhrerschaft geworden. ,Gerade
genug” ist jetzt ,nicht genug”. Die Kluft zwischen digi-
talen Vorreitern und NachzUtglern wéachst von Tag zu
Tag. Unternehmen, die abwarten, statt zu handeln,
geraten immer mehr ins Hintertreffen. Vorreiter prio-
risieren technologische Innovationen und reagieren
damit auf eine sich radikal verandernde Welt. Kleine
Pilotprojekte und inkrementelle Skalierung sind nicht
mehr zeitgemal. Konflikte zwischen Forschung, Ent-
wicklung und breitflachigem Roll-out mUssen verrin-
gert oder vollstandig Uberwunden werden.
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63 %

der Entscheider weltweit geben an, dass
sich die digitale Transformation in ihrem
Unternehmen beschleunigt. In Deutschland
sagen das 45 Prozent, in Osterreich 37 Pro-
zent und in der Schweiz 50 Prozent.
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Vorreiter warten
nicht auf die ,,heue
Realitat”, sondern

gestalten sie selbst

Ein Sprichwort besagt: Der beste Weg, die Zukunft vorherzusagen
besteht darin, sie zu erfinden. Die Priorisierung von Technologie ist
wichtig, damit Unternehmen nicht ins Hintertreffen geraten. Fiithrend
werden jene Unternehmen sein, die neue Denkweisen und Modelle
radikal einfiihren. Denn tiefgreifende Veranderungen erfordern mutiges
Leadership.
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Um jetzt erfolgreich zu sein, bedarf es ambitionierter Flihrungskrafte. Sie diirfen sich nicht damit zu-
friedengeben, das Unternehmen wieder zu dem zu machen, was es vor der Pandemie war. Stattdessen
miissen sie bereit sein, Konventionen aufzubrechen und ihre Vision fiir die Zukunft zu verwirklichen.

Von der Belegschaft tGber Lieferketten und Techno-
logie bis hin zu Betriebs- und Geschéaftsmodellen:
Jahrzehntelang haben Unternehmen organisatorische
Strukturen und IT-Systeme flr statische Zwecke
aufgebaut, bei denen sich der Wandel langsam und
kontrolliert vollzog. Heute sind jedoch diejenigen er-
folgreich, die mutig genug sind, alles neu zu denken.

Im vergangenen Jahr mussten sich Unternehmen
gezwungenermalen damit auseinandersetzen, wie
schnell sich die Organisation verdndern lasst, wo oder
wie die Arbeit erledigt werden kann - und sogar was
sie verkaufen und an wen. Einige verharrten in einer
Schockstarre und sahen zu, wie ihre alten Uberzeu-
gungen in sich zusammenfielen. Andere Uberwanden
bUrokratische Hurden und eingefahrene Vorstellun-
gen - und wurden so zu Vorreitern, denen kinftig alle
folgen werden. Die Hotelkette Red Roof nahm bei-
spielsweise die geringere Nachfrage nach Reisen und
gleichzeitige Zunahme von Telearbeit zum Anlass,
ihre Zimmer tageweise als Arbeitsraume zu vermieten.
Da immer mehr Unternehmen die Ruckkehr ins Buro

Technology Vision 2021

als Option und nicht als Notwendigkeit ansehen, hat
sich Red Roof mittlerweile als Wettbewerber auf dem
Coworking-Markt positioniert. Ein weiteres Beispiel ist
Spotify: Als weltweit die Werbeausgaben kontinuierlich
sanken, sah Spotify sein werbegestltztes Geschafts-
modell bedroht® Das Unternehmen handelte schnell;
kaufte und entwickelte Premium-Inhalte, um die Zahl
der kostenpflichtigen Abonnements zu erhdhen - ein
strategischer Wechsel, der das Unternehmen vom
Lizenzgeber und Inhaltssammler zum Produzenten
und Trendsetter beférderte.

Es sieht so aus, als wirden Unternehmen nur vorUber-
gehend auf die Krise reagieren. lhre Bereitschaft,
das zentrale Werteversprechen des Unternehmens
infrage zu stellen, setzt jedoch einen neuen Zukunfts-
trend. Wahrend viele Unternehmen noch darauf
warten, dass die Zukunft beginnt, bauen andere sie
bereits auf.

Noch vor der Pandemie waére es fUr viele Entscheider
undenkbar gewesen, in weniger als einem Jahr eine
neue Kommunikationsplattform im gesamten Unter-
nehmen zu implementieren. Im Marz 2020 machte
der britische Nationale Gesundheitsdienst jedoch vor,
wie schnell eine technologische Transformation statt-
finden kann. Innerhalb von wenigen Wochen fuhrte er
Microsoft Teams fur 1,2 Millionen Mitarbeitende ein.'®

Automobilhersteller hatten es vor der Pandemie wohl
als fast unmoglich erachtet, die Autoproduktion auf
medizinische Geréte umzustellen. Doch als es in Grol3-
britannien an Beatmungsgeraten mangelte, demonst-
rierte Rolls-Royce zu welch groBen Verdnderungen
Unternehmen tatsachlich fahig sind. Der Luxusauto-
hersteller transformierte seine gesamte Lieferkette,
um die dringend benoétigten Medizingerate pro-
duzieren zu kdnnen.” Innerhalb von funf Wochen hatte
das Unternehmen die erforderlichen Komponenten
von Uber 100 verschiedenen Lieferanten beschafft,
die Ablaufe an drei Standorten koordiniert und die
Produktion aufgenommen.

#techvision2021
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Wenn es darauf ankommt, sehen FUhrungskréafte
den Wandel nicht als Beeintrachtigung, sondern
als Chance, etwas Neues aufzubauen. Aber mutige
MaBnahmen erfordern eine technologische Grund-
lage, die Zielvorhaben unterstltzt. Unternehmen,
die groBe Ideen mit leistungsfahiger Technologie
verbinden, machen ihre Veranderungsbereitschaft
zu einer Wettbewerbsstarke, statt zu einem wider-
willigen Kompromiss.

Als Geisinger Health System immer mehr Erkenntnisse
Uber die COVID-19-Pandemie gewann, investierte der
Gesundheitsdienstleister verstarkt in neue Programmier-
schnittstellen (APIs) und eine Microservices-Architektur.’®
Mit steigender Agilitdt und Skalierbarkeit konnte das
Unternehmen die Anzahl der Fernbehandlungen von
27 auf mehr als 1.000 pro Tag erhéhen und die Anzahl
der Remote-Mitarbeitenden auf 13.000 verdoppeln.
Zudem entwickelte Geisinger Health System ein
digitales Screening-System mit einem zugehdrigen
Dashboard. Damit kdnnen Administratoren die Daten
der Patientenpopulation in Echtzeit einsehen, Warte-
zeiten und Engpésse reduzieren und zuverlassige
Social-Distancing-Protokolle sicherstellen.
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Derzeit sind Mitarbeitende, Kund:innen und Partner-
unternehmen damit beschéaftigt, neue MaBstébe fur
die Zeit nach der Pandemie zu entwickeln. Unter-
nehmen stehen vor unendlichen Moglichkeiten, sofern
sie bereit sind, mit der Mentalitat ,So haben wir es
schon immer gemacht” zu brechen und die Zukunft
aktiv mitzugestalten. Das konnte beinhalten, dass sie
das Kundenerlebnis in ihrer Branche neu erfinden,
DatenflUsse zwischen dem Unternehmen und seinen
Geschéftspartnern transformieren oder die virtuelle
Zusammenarbeit ihrer Belegschaft fordern - selbst,
wenn die rdumliche Distanz irgendwann nicht mehr
notwendig ist.

Gleichzeitig fuhren die vielfaltigen Madglichkeiten
auch zu einem starkeren Wettbewerbsdruck als je
zuvor. Alle Unternehmen - von Start-ups bis hin zu
traditionellen Marktfuhrern - stehen vor denselben
Herausforderungen und verfolgen ihre jeweils eigene
Zukunftsvision. Es reicht nicht mehr aus, einfach nur
Schritt halten zu wollen. Fihrende Unternehmen
mussen zu Pionieren werden.
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33 %

der Entscheider weltweit stimmen zu,
dass Geschafts- und Technologie-
strategien untrennbar miteinander
verbunden - und sogar ununter-
scheidbar - sein werden. In Deutsch-
land und Osterreich bestatigen das
85 Prozent und in der Schweiz 77 Pro-
zent der Befragten.

n
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Fuhrungsmdlkat
erweit

Mit Technologie lassen sich d
testen Ideen realisieren. Hauptak
jedoch der Mensch, der Vision und Ri
vorgibt. Unternehmen werden ihre Umgeb
kiinftig enorm beeinflussen - und finanzieller
Erfolg wird nur ein Indikator fiir eine Vorreiter-
rolle sein.
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Jetzt ist der entscheidende Moment, die Welt besser zu gestalten, als sie vor der Pandemie war.
Das bedeutet: Wir erweitern unsere Wertdefinition insofern, als sie auch das Wohlergehen der
Menschen, die Einfliisse auf die Umwelt, die zunehmende Inklusion und vieles mehr umfasst.

Wenn Technologie, Ambition und Tatkraft inein-
andergreifen, konnen Menschen das Unmaogliche
moglich machen. Schon in der Anfangsphase
der Pandemie war klar, dass sich die Arbeitslast
ungleich verteilen wiirde. Einige Branchen, wie
Fluggesellschaften oder das Gastgewerbe, hatten
plétzlich kaum mehr Kund:innen und einen Uber-

schuss an talentierten Arbeitskraften. Im Techno-

logiesektor und Kundendienst stieg die Nachfrage
hingegen so sprunghaft an, dass das vorhandene
Personal schnell tGberlastet war.

Als Reaktion auf dieses Ungleichgewicht haben HR-
Verantwortliche von Accenture, Lincoln Financial
Group, ServiceNow und Verizon gemeinsam eine
digitale B2B-Plattform entwickelt, die Arbeits-
suchende mit Arbeitgebern vernetzt, die dringend
neue Talente suchen.'” Die Plattform ,People +
Work Connect” gibt Aufschluss dariber, welche
Arbeitskrafte derzeit zur Verfligung stehen und
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welche Stellen zu besetzen sind. So kénnen Per-
sonalverantwortliche aus verschiedenen Unter-
nehmen gemeinsam den Bedarf an Talenten in
ihren Organisationen decken und mehr Personal
beschéaftigen.

Schon vor der Pandemie haben einige Unter-
nehmen ihre Stakeholder-Strategie erweitert und
in ihre Organisationsstruktur integriert. So ver-
offentliche Danone seine Geschaftszahlen mit
einem ,CO,-bereinigten” Gewinn pro Aktie. Damit
stellte Danone sicher, dass die Umwelteinfllisse
bei der Rentabilitdtsbewertung des Unternehmens
berlicksichtigt werden.?° Angesichts der Proteste
gegen Rassendiskriminierung lieB Walmart seine
Diversitats- und Beschaftigungspolitik Gberprifen,
priorisierte Beziehungen zu Lieferanten, die Min-
derheiten angehoren, und verpflichtete sich,
100 Millionen Dollar in die Griindung eines Zent-
rums flr Rassengleichheit zu investieren.?

Im Zuge der beschleunigten digitalen Transfor-
mation konnen Unternehmen einige der weltweit
groBten Herausforderungen angehen. Nachhal-

tigkeit und verantwortungsbewusster Konsum ge-

horen zu den Top-Initiativen. Technologie bietet
eine geeignete Grundlage, um gesteckte Ziele zu
erreichen.

In der Vergangenheit war es nicht realisierbar,
die Herstellungskette jedes einzelnen Produkts
transparent zu machen. Doch neue technologi-
sche Losungen ermdglichen das zunehmend. Wer
beispielsweise eine Packung Kaffee kauft, konnte

etwa Uberprifen, ob nachhaltiges Verpackungs-

material verwendet wurde, keine Allergene ent-

halten sind und ethische Produktionspraktiken ein-

gehalten wurden. Unternehmen kénnen dadurch
wesentlich besser denn je das Vertrauen ihrer
Kund:innen gewinnen.

#techvision2021
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Die Circular Supply Chain ist ein Beispiel fiir ein
Multi-Party-System, das in Zusammenarbeit mit
Mastercard, Amazon Web Services, Everledger,
Mercy Corps und Accenture entstanden ist. Die
branchenlibergreifende Initiative vereint Block-
chain-basierten Datenaustausch, biometrische
Identitatsprifung, Lieferkettenverfolgung und
Zahlungsmoglichkeiten, um integrativere, ge-
rechtere und nachhaltigere globale Lieferketten
zu fordern.?? Indem es Probleme zu Herkunft,
Authentizitat und Rickverfolgbarkeit 16st, kommt
das System dem gesamten Okosystem zugute.

Um das Potenzial von digitalen Zwillingen fir die
Industrie 4.0 besser auszuschopfen, haben VDMA
und ZVEI gemeinsam mit Bitkom und 20 Unter-
nehmen aus Maschinenbau und Elektroindustrie
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die ,Industrial Digital Twin Association” (IDTA)
gegriindet. Die Nutzerorganisation will parallel
verlaufende Entwicklungsstrange von industriellen
digitalen Zwillingen zusammenfiihren und gemein-
sam mit den Mitgliedsunternehmen als Open-
Source-Losung weiterentwickeln. Anwender er-
halten dadurch schon frihzeitig Einblicke in die
Digitalisierung der Industrieprodukte, wodurch
sich Aufwand, Integrationszeit und -kosten in der
eigenen Wertschopfung verringern lassen.?

Da sich Unternehmen zunehmend auf Technologie
stlitzen, sollten sie sich iber mehr als nur den
technologischen Nutzen fiir das Unternehmen
bewusst werden. Technologiefiihrer miissen alle
Einflussfaktoren umfassend berlicksichtigen und
bewerten.

#techvision2021
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Unser Moment ist jetzt:

Technologietrenc"zo.+

Unternehmen konkurrieren nicht mehr nur
um Marktanteile, sondern auch darum, ihre

Zukunftsvision schneller als der Wettbewerb :
zu verwirklichen. Der Erfolg wird davon

abhingen, wie gut sie den Wandel in allen
Unternehmensbereichen beschleunigen und

meistern. Und das hangt wiederum von den

technologischen Entscheidungen ab, die sie

heute treffen.

Technology Vision 2021




Vorreiter gesucht

Eines ist sicher: Fiir die Transformation eines Unternehmens zu einem Technologiefiihrer
kann nicht allein der C1O oder CTO verantwortlich gemacht werden. Um erfolgreich zu sein,
muss die gesamte Geschaftsleitung einen ,,Digital-First“-Ansatz vorantreiben, der sichin
allen Bereichen des Unternehmens widerspiegelit.

Wer ein Meister des Wandels werden will, muss
damit beginnen, die Zukunft zu gestalten - und
sich darUber bewusst sein, dass sich Geschéfts-
und Technologiestrategien nicht mehr voneinan-
der trennen lassen. Die Architektur ist wichtiger
als je zuvor. Denn heute getroffene technologi-
sche Entscheidungen bestimmen, was das Unter-
nehmen in Zukunft erreichen oder nicht erreichen
kann. Der Wettbewerb in den Branchen wird auf
verschiedenen Technologie-Stacks basieren.

In fUhrenden Unternehmen durchdringt Techno-
logie alle Bereiche. Sie nutzen wertvolle Daten,
um riesige Netzwerke aus intelligenten digitalen
Zwillingen aufzubauen. Es entsteht eine gespie-
gelte Welt, die den Wandel vorantreibt. Der Nutzen
von Daten rickt in den Fokus und ermdéglicht es
Unternehmen, zu simulieren, vorherzusagen und
zu automatisieren. Die Kluft zwischen digitaler
und physischer Welt wird nahtlos Uberbrickt.

Technology Vision 2021

Unternehmen mussen ihre Mitarbeitenden befa-
higen, zu Treibern des Wandels zu werden. Dieses
Ziel lasst sich durch die Demokratisierung der
Technologie erreichen. Namlich, indem Unter-

nehmen leistungsfahige Technologie bereitstellen,

die ohne spezielle Kenntnisse verwendet werden
kann.

Mit dem Prinzip ,,Bring Your Own Environment”
kdnnen sich Unternehmen von jedem Ort aus
verandern. Der wohl bisher gro3te Wandel der
Arbeitswelt versetzt Unternehmen in die Lage,
die Vorteile der virtuellen Zusammenarbeit fUr sich
zu nutzen und Unternenmensgrenzen zu Uber-
winden.

Vor Unternehmen liegen enorme Herausforderun-
gen und Chancen, die sie nicht allein bewéltigen
kdbnnen. Multi-Party-Systeme bieten Unter-

nehmen eine geeignete Basis flr bestehende und

zukUnftige Partnerschaften. Von Lieferketten bis
hin zu digitalen Okosystemen: Die Pandemie hat
gezeigt, wie zerbrechlich globale Beziehungen
sein kdnnen. Wenn sich diese Partnerschaften auf
Basis von Technologie erneuern lassen, kénnen
Unternehmen neue Wege finden, sich gemeinsam
zu verandern.

Eine neue Zukunft liegt vor uns - eine, die sich von
allem bisher Gewesenen unterscheidet. Darin wird
es keinen Platz mehr fur Unternehmen geben,
die an der Vergangenheit festhalten. Werden Sie
bloB zusehen, wie sich die Welt um Sie herum ver-
andert? Oder werden Sie derjenige sein, der sie
mitgestaltet? Die Menschen sind bereit flr etwas
Neues. Und es ist an der Zeit, dass Unternehmen
sich ihnen anschlieBen. Let there be change.

#techvision2021
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Diese funf Trends werden
2021 entscheidend sein:

Stabilere Gespiegelte Ich, der Immer

Basis Welt Technologe und uberall

Ein Neuer Digitaler Das Potenzial vielseitiger, Die Demokratisierung Bring Your Own Mit einem Multi-Party-
Kern fiir eine bessere intelligenter, digitaler der Technologie Environment System durch das Chaos

Zukunft

Die Architektur ist wichtiger
als je zuvor und bestimmt

zunehmend den Branchen-

wettbewerb.

Technology Vision 2021

Zwillinge

Steigende Investitionen
in Daten, Kl und digitale
Zwillinge fuhren zu einer
neuen Art der intelligenten
Unternehmensfuhrung:
der gespiegelten Welt.

Natural Language Processing,

Low-Code-Plattformen, roboter-

gestutzte Prozessautomati-

sierung und vieles mehr demo-

kratisieren Technologie. Leis-
tungsstarke Tools ermoglichen
es Mitarbeitenden in allen
Bereichen des Unternehmens,
Probleme mit Technologie zu
|6sen.

Esist an der Zeit, dass
Unternehmen das mobile
Arbeiten fest etablieren

und zu ihrem Vorteil nutzen.

Im Zuge der COVID-19-Krise
haben viele Unternehmen be-
gonnen, ihre Partnerschaften
neu zu gestalten und Multi-
Party-Systeme in den Fokus zu
ricken.
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Stabilere Basis

Ein Neuer Digitaler Kern fiir eine bessere Zukunft

Der Branchenwettbewerb verandert sich drastisch:
Die Architektur spielt dabei eine bedeutendere Rolle
als je zuvor. DarUber sind sich auch die Mehrheit der
Unternehmen bewusst. 77 Prozent der Entscheider
weltweit bestatigen, dass die Technologie-Architektur
insgesamt zunehmend wichtiger fUr den Geschéfts-
erfolg wird. In der Schweiz sagen das 73 Prozent, in
Osterreich 72 Prozent und in Deutschland immerhin
68 Prozent.

Unternehmen stehen vor unzahligen technologi-
schen Optionen und Varianten. Dadurch kénnen sie
jede Ebene ihrer Technologie-Architektur individuell
anpassen und ihre Unternehmensstrategie deutlich
besser umsetzen und optimieren. Der Aufbau eines
wettbewerbsfahigen Technologie-Stacks erfordert
jedoch ein Umdenken: Unternehmen sollten danach
streben, Technologieflhrer zu sein. Und Geschéfts-
und Technologiestrategien mussen kinftig untrenn-
bar miteinander verbunden sein. In Osterreich, der
Schweiz und auf globaler Ebene glauben jeweils gut

Technology Vision 2021

ein Drittel der Entscheider, dass die Technologieziele
ihres Unternehmens mit der Gesamtstrategie Uber-
einstimmen. In Deutschland bestatigen das nur knapp
ein Viertel der Befragten. Im Vergleich scheinen deut-
sche Unternehmen mehr Schwierigkeiten zu haben,
ihre Technologieziele mit der Gesamtstrategie in
Einklang zu bringen. Das Ergebnis lasst sich jedoch
auch darauf zurtckfuhren, dass unter den befragten
Unternehmen in Deutschland ein vergleichsweise
hoher Anteil aus der 6ffentlichen Verwaltung vertre-
ten ist, die naturgeman weniger technologieorien-
tiert ist als etwa Produktionsbetriebe.

Dennoch besteht Nachholbedarf. Nur wer Techno-
logie und die Organisation des Unternehmens mit-
einander verzahnt, wird langfristig wettbewerbsfahig
sein und die Transformation gesamtheitlich voran-
bringen kénnen. Die Basis dafur ist der Neue Digitale
Kern - ein umfassendes, digitales Abbild des Unter-
nehmens. Uber die Cloud lasst sich die gesamte
Unternehmens- IT nahtlos verknUpfen. Darauf auf-

#techvision2021

bauend entstehen automatisierte, intelligente Pro-
zesse, die sich datengetrieben und in Echtzeit steu-
ern lassen. Der Neue Digitale Kern vernetzt Daten-
stréme aber nicht nur innerhalb der Organisation,
sondern bindet auch externe Partnerunternehmen
und Kund:innen, Applikationen, Prozesse und die
gesamte Belegschaft mit ein. Das Unternehmen
wird durchgéangig digital und kann immer schneller
auf sich verandernde Gegebenheiten reagieren.

»Wir glauben, dass die Technologieziele
unseres Unternehmens mit der Gesamt-
strategie iibereinstimmen.”

38% Global
24 % Deutschland
359% Osterreich

35 % Schweiz




Vorreiter gesucht

Wichtige Erkenntnisse

Das groBe Spektrum an technologischen Maoglichkeiten Gber
den gesamten Stack hinweg fuhrt kiinftig zu Uberaus vielfaltigen
Geschéaftsmodellen. Unternehmen, die fur ihre Zwecke die
passende Kombination aus Technologielésungen identifizieren,
werden in Zukunft einzigartige Angebote entwickeln kénnen.

Der Aufbau eines wettbewerbsfahigen Technologie-Stacks
erfordert technologisches Know-how. Cloud-Strategien und
Microservices sind dabei entscheidende SchlUsselfaktoren.
Unternehmen brauchen eine anpassungsfahige technologi-
sche Basis und kénnen es sich nicht leisten, durch Altsysteme
eingeschrankt zu werden. Der Neue Digitale Kern ermoglicht
es, noch unerschlossene Werte bestehender IT-Systeme mit
innovativen Technologien zusammenzufuhren.

Unternehmen, die ihre Technologie- und Geschéaftsstrategien
verschmelzen, werden zunehmend dazu beitragen, die Be-
ziehung der Menschen gegenUber Technologie zu starken.
Dazu gehort der Aufbau von Vertrauen - nicht nur in Produkte
und Dienstleistungen, sondern auch in die dahinterstehende
Technologie.

Technology Vision 2021

#techvision2021

Coca-Cola European Partners (CCEP): Digitalisierung des Route-to-Market

Als Konzessionar vertreibt CCEP die Getranke der The Coca-Cola Company an den Zwischenhandel in
Deutschland - und dieser wiederum an den GroBhandel sowie an Uber 300.000 Gastronomiebetriebe
und Zulieferer. Insgesamt ist der Getrankehandel ein hoch fragmentierter, intransparenter Markt. Deshalb
hat CCEP mehrere disruptive Projekte gestartet, um Kund:innen zu vernetzen, die gesamte Wertschop-
fungskette zu digitalisieren sowie die Absatzplanung zu optimieren. So will CCEP unter anderem mit
der innovativen, datengetriebenen Vermittlungsplattform Kollex eine End-to-End-Lésung schaffen, die
fur die notige Transparenz zwischen Getrankehandlern und Gastronomen sorgt.?*

Swiss Re: Smartes Risikomanagement

Der Schweizer Ruckversicherer Swiss Re ist eine strategische Allianz mit Microsoft eingegangen, um Ver-
sicherungsinnovationen voranzutreiben. Aufbauend auf Kl-basierten Datenanalysen entwickeln die beiden
Unternehmen MarkteinfUhrungsstrategien flr neue Risikomanagementlésungen und Versicherungs-
produkte. Ein neues Digital Market Center soll dabei unterstltzen, Risiken besser prognostizieren und
handhaben zu kénnen. Im Zuge dessen modernisiert Swiss Re die bestehende interne Betriebsplattform
und verlagert sie in die Microsoft Azure Cloud. Dadurch lassen sich innovative Datenverarbeitungs- und
KI-Funktionen umfassend nutzen und Kernprozesse deutlich effizienter gestalten.?

Biihler: Daten sicher und effizient nutzen

Mit ,Buhler Insights” hat der Schweizer Technologiekonzern Buhler eine sichere, hochleistungsfahige
und cloudbasierte Losung fur die Lebens- und Futtermittelindustrie eingefthrt. Kund:innen kénnen ihre
Industrieanlagen und Automatisierungssoftware mit der Plattform vernetzen und so taglich Millionen
von Telemetriedaten Gber Microsoft Azure Data Explore Ubertragen. Mit einer Reihe von Microservice-
APIs konnen die Kund:innen auf ihre Technologiedaten zugreifen und diese prazise auswerten. Leistungs-
kennzahlen und Benchmarks eréffnen den Zugang zu weiteren wichtigen Daten, mit deren Hilfe sich
Produktionsprozesse optimieren lassen.?®
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Gespiegelte Welt

Das Potenzial vielseitiger, intelligenter, digitaler Zwillinge

Steigende Investitionen in Daten, Kl und digitale
Zwillinge fuhren zu einer neuen Art der intelligenten
Unternehmensfihrung: der gespiegelten Welt. Flih-
rende Unternehmen beginnen damit, riesige Netz-
werke von intelligenten Zwillingen zu schaffen und
diese miteinander zu vernetzen. Dadurch erstellen sie
geradezu ,lebendige” Modelle von ganzen Fabriken,
Lieferketten oder Produktlebenszyklen. Die physische
Welt wird zunehmend im digitalen Raum abgebildet.
Die daraus entstehende gespiegelte Welt eréffnet
eine Fulle an neuen Moglichkeiten. Unternehmen
konnen Daten und Intelligenz weitaus umfassender
als bislang zusammenfihren, essenzielle Fragen
stellen und beantworten - und auch die Art und Weise
neu definieren, wie sie (zusammen-)arbeiten und
Innovationen vorantreiben.

65 Prozent der Entscheider weltweit erwarten, dass
ihr Unternehmen in den kommenden drei Jahren ver-
starkt in intelligente, digitale Zwillinge investieren wird.
China liegt mit seinen Investitionsplanen mit Abstand

Technology Vision 2021

vorn (88 Prozent). Unternehmen in der DACH-Region
sind hingegen noch zurlickhaltend, wenn es um den
Einsatz von intelligenten, digitalen Zwillingen geht. Nur
44 Prozent der DACH-Unternehmen planen, ihre In-
vestitionen in diesem Bereich zu erhdhen. In Deutsch-
land sind sich zwar 83 Prozent der Entscheider einig,
dass digitale Zwillinge fUr die Zusammenarbeit in stra-
tegischen Okosystemen immer wichtiger werden.
Doch trotz der starken industriellen Infrastruktur blei-
ben die deutschen Investitionsplane noch verhalten -
selbst in den Kernbranchen wie der Automobilindus-
trie oder im Industriemaschinen- und Anlagenbau.
Ein Grund, warum deutsche Unternehmen ihre In-
vestitionen kaum erhoéhen, kénnte in der engen An-
wendungsdefinition von digitalen Zwillingen liegen.
Zudem sind in China groBBe moderne Fabriken ent-
standen, in denen digitale Tools bereits mitgedacht
und implementiert wurden. Traditionelle kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) in Deutschland und
Osterreich scheuen hingegen hohe Investitionen in
die neue Technologie und bleiben noch vorsichtig.

#techvision2021

L~unser Unternehmen wird in den nichsten
drei Jahren starker in intelligente, digitale
Zwillinge investieren.”

65% Global

46 % Deutschland

30 % Osterreich

55 % Schweiz

88 % China

/2% USA
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Wichtige Erkenntnisse

Durch Simulationen in der gespiegelten Welt kdbnnen Unter-
nehmen neue Ideen Uberprifen und in einer risikofreien, digi-
talen Umgebung unendlich vielen ,Was-wére-wenn”-Fragen
nachgehen. Vorreiter werden diese Moglichkeit nutzen, um
ihren Innovationsprozess zu transformieren.

Um den Mehrwert von intelligenten Zwillingen und der gespie-
gelten Welt zu nutzen, missen Unternehmen eine umfassende
und vertrauenswirdige Datenbasis schaffen. Digitale Zwillinge
ermoglichen es, Daten in verwertbare Erkenntnisse zu verwan-
deln. Unvollstandige oder schlechte Daten schaden jedoch
mehr als sie ntzen.

Die gespiegelte Welt verspricht ein Ubersichtliches Gesamtbild,
erfordert jedoch auch, Uber Unternehmensgrenzen hinaus zu
denken. Dann gelingt es, mit intelligenten Zwillingen eine naht-
lose und datengesteuerte Zusammenarbeit tiber Okosysteme
hinweg zu ermaéglichen.

Technology Vision 2021
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Siemens: Mit digitalen Zwillingen durch die Krise

Im Jahr 2017 hat Siemens ein gemeinsames Projekt mit NavVis gestartet, um das deutsche Elektronikwerk
Amberg in einem vollstandig immersiven digitalen Zwilling nachzubilden. Im Zuge von COVID-19 ist die
Nutzung des digitalen Zwillings bei Siemens um fast 300 Prozent gestiegen. Mithilfe des NavVis IndoorViewer
lieBen sich beispielsweise virtuelle Werksfuhrungen fur Kund:innen durchfuhren. Ebenso konnten inner-
betriebliche Standortplanungen und Produktionsverlagerungen simuliert und bewertet werden, ohne vor
Ort sein zu mussen.? DarUber hinaus hat Siemens zusammen mit EOS und DyeMansion im vergangenen
Jahr eine additive Referenzfabrik fur die Produktion einer in Design, Passform und Farbe individuell variier-
baren Sportschuhsohle vorgestellt. Ziel ist es, den 3D-Druck mit einer durchgéngig digitalen Prozess-
kette zu industrialisieren. Zuerst entsteht der digitale Zwilling einer additiven Fertigung und im zweiten
Schritt die reale Fabrik. In der virtuellen Fabrik laufen bereits die digitalen Zwillinge jener Maschinen, die
spater in der realen Fabrik hergestellt werden.?®

Nomoko: Digitales Abbild der Immobilienwelt

Das Schweizer Tech-Start-up Nomoko hat unter dem Namen Praedia eine Webplattform entwickelt, die
alle derzeit verfugbaren Immobiliendaten in einem digitalen Zwilling zusammenfuhrt, harmonisiert und
kontextualisiert. Die Software-Umgebung fUr raumliche Daten gibt Entwicklern die Ressourcen und Tools
an die Hand, um eigene dreidimensionale Losungen zu erzeugen und ihre Immobilienprojekte entschei-
dend zu optimieren. Der digitale Zwilling bildet einen ausgewahlten Bereich ab - von einzelnen Objekten
bis hin zu ganzen Stadtteilen oder Regionen - mit allen aggregierten Daten wie Standortinformationen,
Immobilienpreisen oder bau- und zonenrechtlichen Vorgaben.?®
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Ich, der Technologe

Die Demokratisierung der Technologie

Im Bereich der Technologieentwicklung vollzieht sich
ein Wandel. Natural Language Processing, Low-Code-
Plattformen, robotergestltzte Prozessautomatisie-
rung und vieles mehr demokratisieren Technologie.
Leistungsstarke Tools erméglichen es Mitarbeitenden
in allen Bereichen des Unternehmens, Probleme mit
Technologie zu l6sen. Dieses Phdnomen beeinflusst
Innovationsstrategien von Unternehmen grundlegend.
Die IT-Abteilung wird sich kinftig vor allem auf grof3e
Projekte konzentrieren und sich mit den fortschritt-
lichsten Technologien auseinandersetzen. Und Mit-
arbeitende werden befahigt, technologiegetriebene
Loésungen fr ihre taglichen Arbeitsprozesse selbst
zu entwickeln. Mit demokratisierter Technologie kann
jeder zum Innovator werden, Prozesse optimieren,
Schwachstellen beheben sowie mit neuen und sich
andernden Anforderungen Schritt halten.

Technology Vision 2021

In Osterreich sind 84 Prozent der befragten Ent-
scheider der Meinung, dass die Demokratisierung der
Technologie mafl3geblich dazu beitragt, Innovationen
in ihrem Unternehmen voranzutreiben. 85 Prozent be-
statigen, dass ihre Organisation die Beschéftigten im
Umgang mit demokratisierten Technologiel®sungen
ausbilden muss. Dennoch geben nur 59 Prozent der
Osterreichischen Entscheider an, dass ihr Unterneh-
men in den kommenden Jahren starker in Schulungen
fur Nicht-1T-Mitarbeitende investieren will. In der
Schweiz planen hingegen 85 Prozent der Befragten
mittlere bis groBe Investitionen in Schulungspro-
gramme, in Deutschland immerhin 69 Prozent.

»Wir planen im kommenden Jahr mittlere
bis grofde Investitionen in Schulungen zu
demokratisierter Technologie fiir Nicht-I'T-
Mitarbeitende.”

/ /% Global

69 % Deutschland

59 9% Osterreich

85 % Schweiz

#techvision2021




Vorreiter gesucht

Wichtige Erkenntnisse

Mit demokratisierter Technologie lassen sich Fahigkeitsltcken
schlieBen. Hoch qualifizierte Fachkrafte sind weiterhin gefragt.
Vorreiter nutzen jedoch demokratisierte Technologie, um
Loésungen fur bestimmte Anforderungen innerhalb der be-
stehenden Belegschaft zu entwickeln.

Um Innovationen in allen Geschéaftsbereichen voranzutreiben,
mussen Unternehmen ihren Mitarbeitenden beibringen, wie
ein Technologe zu denken. Trainingsprogramme sollten sowohl
den Umgang mit verschiedenen demokratisierten Tools als
auch allgemeine technologische Kompetenzen vermitteln.

Die Demokratisierung der Technologie sprengt bestehende
Grenzen zwischen technologischer und geschéaftlicher
Unternehmensebene. Fuhrende Unternehmen missen die
Funktionen von IT- und Nicht-IT-Mitarbeitenden sowie
deren Zusammenarbeit neu definieren.

Technology Vision 2021

Softwareentwicklung mit Low-Code- und No-Code-Tools

Low-Code und No-Code-Plattformen ermoglichen eine deutlich zeit- und kosteneffizientere Software-
entwicklung und verdrangen vermehrt die klassische codebasierte Methodik. Das Marktforschungs-
unternehmen Gartner prognostiziert, dass bis 2024 rund 75 Prozent aller GroBunternehmen mindestens
vier unterschiedliche Low-Code-Entwicklungstools einsetzen werden. Und mehr als 65 Prozent aller
Unternehmen nutzen bis dahin zumindest Low-Code als Alternative in der Softwareentwicklung.

DCCS: Die Entwicklerinnen des Software-Dienstleisters DCCS setzen schon heute ausschlieBlich auf
Low-Code-Plattformen, die sich mit Pro-Code ergédnzen und in andere Systeme integrieren lassen.®°

SAP: Mit neuen Tools, Updates und Services will auch SAP kinftig Entwicklerinnen die Arbeit erleichtern -
unabhangig von Qualifikationen oder Tatigkeitsschwerpunkten. Zu den neuen Angeboten gehéren Low-
Code- und No-Code-Tools, ein kostenloses Nutzungskontingent fir die SAP Cloud Platform, spezielle
kostenlose Lernmoglichkeiten und weitere Updates fur die SAP Business Technology Platform.®!

Biihler: Das volle Potenzial von Microsoft 365-Technologien nutzen

Der Schweizer Technologiekonzern Blhler hat eine nutzerfreundliche Best-Practice-Losung auf Basis
von Microsoft 365 eingefthrt, die Dokumentenmanagement, Kommunikation und Zusammenarbeit auf
einer einzigen Plattform vereint. Die neue digitale Arbeitsumgebung ist die zentrale Anlaufstelle fur die
gesamte Organisation, um auf Unternehmensdaten, Tools und Systeme zuzugreifen sowie weltweit als
Team effizient zusammenzuarbeiten.®

#techvision2021
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Immer und uberall

Bring Your Own Environment

Es ist an der Zeit, dass Unternehmen das mobile
Arbeiten fest etablieren und zu ihrem Vorteil nutzen.
Als die Pandemie ihren Hohepunkt erreichte, konzen-
trierten sich viele Unternehmen auf Technologie-
l6sungen, die es ihren Beschaftigten ermoglichten,
auch von zu Hause effektiv zu arbeiten. Damit sorgten
sie daflr, dass die Arbeit in Zukunft nicht nur von Zu-
hause, sondern von Uberall aus erledigt werden kann.
Im Zuge der Pandemie haben weltweit 48 Prozent der
Unternehmen cloudféhige Tools und Technologien
eingesetzt, um das mobile Arbeiten zu unterstitzen.
In Osterreich und in der Schweiz bestatigen das
42 Prozent der befragten Entscheider. Deutschland
ist derzeit fUhrend bei der Nutzung von cloudfahigen
Tools (55 Prozent) - auch im Vergleich zu den USA
(47 Prozent) und GroRbritannien (39 Prozent).

Unternehmen bieten sich viele Moglichkeiten, wenn
sie bereit sind, ihre Organisationsstruktur zu Uber-
denken und sich mit virtuellen Arbeitsmodellen ausein-

Technology Vision 2021

anderzusetzen. Es wird allerdings nicht ausreichen,
einfach nur die Pandemie-Richtlinien auszuweiten.
FUhrende Unternehmen mussen nun das Prinzip
,Bring Your Own Environment” (BYOE) strategisch
weiterentwickeln und dabei die Sicherheitsrisiken
des mobilen Arbeitens, notwendige kulturelle Ver-
anderungen und den sich wandelnden Bedarf an
Blrordumen bertcksichtigen. In der Schweiz geben
87 Prozent der Entscheider an, dass sie das Prinzip
BYOE zunehmend in ihrer Organisation verankern.
Auf globaler Ebene und in Osterreich sagen das
81 Prozent der Befragten, in Deutschland hingegen
nur 69 Prozent. Ein Grund fur die deutsche Zurlck-
haltung kénnte darin liegen, dass deutsche Unter-
nehmen sehr organisiert, strukturiert und kontrolliert
vorgehen wollen. IT-Abteilungen beflrchten wohl
SicherheitsllUcken und Kontrollverlust, wenn jeder
seine eigene Infrastruktur betreibt, weshalb sie
BYOE noch eher skeptisch gegenuberstehen.

+Fiihrende Unternehmen ihrer Branche
werden von Bring Your Own Device
(BYOD) zu Bring Your Own Environment
(BYOE) tibergehen.”

81%  Global

69 % Deutschland

81%

Osterreich

87 % Schweiz

#techvision2021
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Wichtige Erkenntnisse Mobiles Arbeiten standardisieren

Siemens: Als erstes deutsches GroBunternehmen hat Siemens ein neues Modell konzipiert, das die
Arbeitsbedingungen seiner 140.000 Beschaftigten in 43 Landern und 125 Standorten langfristig ver-
andert und flexibilisiert. Zwei bis drei Tage pro Woche kénnen Mitarbeitende ortsunabhangig arbeiten,
wann immer es sinnvoll und umsetzbar ist. Mobiles Arbeiten umfasst hierbei nicht nur das Homeoffice:
In Absprache mit der Fuhrungskraft konnen Mitarbeitende einen Arbeitsort wéahlen, wo sie am produk-
tivsten sind.®®

Wahrend der Pandemie konzentrierten sich Unternehmen
darauf, BYOE technologisch zu erméglichen. Jetzt gilt es, das
Prinzip nahtlos zu integrieren und sicher zu gestalten. Unterneh-
men mussen nun Schwachstellen beseitigen, bevor sich diese
weiter ausbreiten.

Deutsche Bank: Auch das Kreditinstitut will seinen Beschaftigten kinftig mehr Flexibilitat bieten und die
Burokosten senken. Derzeit erarbeitet die Deutsche Bank ein Hybrid-Modell, das sowohl das Arbeiten von

Mit einer BYOE-Strategie lassen sich Geschaftsmodelle von Un- zu Hause als auch im Buiro kombinieren soll. In Zukunft konnte es Mitarbeitenden dauerhaft maglich sein,
ternehmen neu konzipieren. Von einer besseren Zusammen- zwei Tage pro Woche mobil zu arbeiten.®

arbeit zwischen Mensch und Roboter bis hin zum Zugang zu
globalen Talentpools - das Potenzial ist enorm.

Wenn sich Unternehmen fUr eine BYOE-Strategie entscheiden,
muss sich auch ihre Kultur weiterentwickeln. Das ist ein fort-
laufender Prozess. Schnelle Erfolge lassen sich schon heute
erzielen, indem die Art und Weise Uberdacht wird, wie Mitarbei-
tende sich vernetzen und miteinander kommunizieren. Wichtig
ist auch sicherzustellen, dass sowohl aus der Ferne als auch
vor Ort arbeitende Beschéaftigte gleichbehandelt werden.
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Vom Mir zum Wir

Mit einem Multi-Party-System durch das Chaos

Im Zuge der COVID-19-Krise haben viele Unternehmen
begonnen, ihre Partnerschaften neu zu gestalten
und Multi-Party-Systeme in den Fokus zu riicken. Plotz-
lich standen die Nachverfolgbarkeit von Kontakten,
reibungslose Zahlungsvorgédnge und neue Arten des

In Deutschland erwarten 88 Prozent der Entscheider,
dass ihr Unternehmen mit Multi-Party-Systemen
kunftig resilienter und anpassungsfahiger wird und
sich ihr Okosystem weiterentwickelt (weltweit:
89 Prozent). In der Schweiz glaubt Gber die Halfte

Lzunser Unternehmen wird 5G nutzen,
um das Okosystem weiterzuentwickeln.”

Vertrauensaufbaus im Vordergrund - Anforderungen,

die in bestehenden Okosystemen in der Vergangen-

heit vernachlassigt wurden. In den kommenden drei

Jahren werden sich Kundenbeddrfnisse, Rechtsvor-

schriften und vieles mehr rasant veradndern. Unter-

nehmen erkennen zunehmend, dass sie gemeinsam

starker sind. Sie haben nun die Chance, die Fehler

der Vergangenheit hinter sich zu lassen, und voranzu-

schreiten.

Im Zuge der Pandemie waren eine Vielzahl von
Unternehmen von mittelschweren bis vollstandigen
Unterbrechungen der Lieferkette betroffen.

Technology Vision 2021

der Entscheider (52 Prozent), dass sich das Daten-
management dank stabilerer, durch Blockchain
ermoglichte Multi-Party-Systeme transparenter ge-
stalten lasst (Deutschland: 45 Prozent, Osterreich:
38 Prozent, weltweit: 49 Prozent). Und etwa ein
Drittel der DACH-Unternehmen wollen kiunftig 5G
nutzen, um ihr Okosystem auszubauen. Weltweit
sind es im Schnitt 29 Prozent der Unternehmen. Multi-
Party-Systeme bergen enormes Potenzial und
kédnnen Unternehmen dabei unterstitzen, neue Markte
zu erschlieBen und zukunftsweisende MaBstabe
fur inre Branche zu setzen.

79% Global

32 % Deutschland

31%

Osterreich

33 % Schweiz
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Wichtige Erkenntnisse

Unternehmen kdnnen nur resilienter werden, wenn sie sich fur
mehr digitale Partnerschaften entscheiden. Dazu gehort es,
in Technologien wie branchenspezifische Cloud-Ld&sungen zu
investieren und Uber traditionelle Branchengrenzen hinaus zu
denken.

Multi-Party-Systeme kommen immer haufiger zum Einsatz
und haben das Potenzial, Partnerschaften grundlegend umzu-
krempeln. Entscheider mussen sich jedoch damit auseinander-
setzen, fur welches Geschaftsmodell sich diese Technologien
wirkungsvoll einsetzen lassen.

Die Multi-Party-Systeme sind im Begriff, einige tiefverwurzelte
Organisationsstrukturen umzuwalzen. Wenn Unternehmen die
Vorteile dieser Systeme nutzen, missen sie gleichzeitig sicher-
stellen, dass sie damit auch eine gerechtere Zukunft schaffen.

Technology Vision 2021

#techvision2021

Volkswagen: Ein Industrial Cloud-Okosystem fiir mehr Effizienz

Mit der Industrial Cloud will die Volkswagen AG langfristig alle ihre Werke weltweit sowie die gesamte
Lieferkette vernetzen, um den system- und werkUbergreifenden Datenaustausch zwischen dem Unter-
nehmen und seinen Zulieferern zu vereinfachen. Die Basis bilden AWS-Technologien in den Bereichen
Internet der Dinge, maschinelles Lernen, Datenanalytik und Computing Services, die auf spezielle Anfor-
derungen von Volkswagen und der Automobilbranche zugeschnitten sind. Partnerunternehmen kénnen
sich Uber die Industrial Cloud mit den VW-Standorten vernetzen und eigene Software-Anwendungen
zur Optimierung von Fertigungsablaufen bereitstellen. Jeder VW-Standort wird aus diesem vielfaltigen
Angebot an industriellen Anwendungen fur seine Maschinen, Werkzeuge und Anlagen die passenden
wahlen und direkt aus der Industrial Cloud beziehen kénnen (App-Store-Ansatz). Volkswagen verspricht
sich davon deutliche Produktivitatssteigerungen.® Darlber hinaus haben VW und Microsoft kirzlich
bekanntgegeben, gemeinsam eine cloudbasierte Plattform zu entwickeln (Automated Driving Platform),
die Microsoft Azure Cloud- und Datendienste nutzt, um automatisierte Fahrfunktionen noch schneller
auf globaler Ebene zu realisieren.®®

OeNB Innovation HUB: Innovative Technologien im Finanzsektor

Die OeNB InnovationHUB GmbH ist eine neu gegriindete Gesellschaft der Osterreichischen Nationalbank
(OeNB). Sie erstellt unter anderem Studien und Analysen zu Entwicklungen im Bereich PayTech in Ko-
operation mit internationalen Banken und relevanten Start-ups sowie regulatorischen, wissenschaftlichen
und anderen &ffentlichen Institutionen (Européische Zentralbank, Wirtschaftskammer Osterreich, Uni-
versitaten). Mittelfristig soll der OeNB InnovationHUB Kooperationen mit FinTechs vorantreiben und das
heimische FinTech-Okosystem mit zentralbankrelevanten Initiativen unterstitzen, um die Finanzmarkt-
stabilitdt und -sicherheit zu erhohen.”
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Das ganze
Bild

Die Accenture Technology Vision fasst
die Trends innerhalb einer Zeitspanne
von drei Jahren zusammen.

Jeder einzelne Trend ist Teil eines groBeren Ganzen.

Ihre Entwicklung zu verfolgen ermdglicht uns
abzuschéatzen, wie sie sich klinftig verandern
werden.

Technology Vision 2021

2021 Stabilere

Trends Basis

Gespiegelte
Welt

Ich, der
Technologe

Immerund
iiberall

#techvision2021

Vom Mir
zum Wir

2020
Trends
' Z /7 —
R S
. { ‘s I I .
2019 Durchbruch Der . s Sicherheitals Von Momenten
Trends mitDARQ verls(t::::ne N Teamsache zu Mirkten
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2020 Trends

Mein Erlebnis
gehort mir

Kund:innen beim Mit-
gestalten unterstiitzen

Unternehmen gestalten neue
digitale Erlebnisse und unter-
streichen dabei die Handlungs-
freiheit der Kund:innen. Aus
einseitigen Erfahrungen wird
ein Miteinander, aus passiven
Zielgruppen werden aktive
Teilnehmende.

Technology Vision 2021

Die KI, mein
Partner

Mit Mensch und
Maschine das Unter-
nehmen neu denken
Mithilfe von K| lasst sich das

Potenzial des Menschen voll
ausschopfen. Bei Kl geht es also

nicht mehr allein um Automatisie-

rung: Vielmehr entstehen neue
Formen der Zusammenarbeit

zwischen Mensch und Maschine.

Mein Besitz
verandert sich

Das Beta-Problem der
smarten Gerate losen

Produkte kommen im Beta-
Stadium auf den Markt. Damit
verandert sich das Verstandnis
von Besitz und Eigentum. Unter-
nehmen und ihre Kund:innen
entwickeln Produkte als Part-
ner gemeinsam weiter.

Die Roboterin
meinem Leben

Neue Markte und mehr
Verantwortung iiber-
nehmen

Robotik gibt es nicht mehr nurin
den Fabrikhallen. Wenn intelligente
Geréate zu einem Teil unseres
Lebens werden, entstehen neue
Interaktionsmodelle zwischen
Kund:innen und Unternehmen.

#techvision2021

DNA fiir
Innovationen

Ein Fundament fiir
standigen Fortschritt
legen

Heutige Technologien haben
ein nie dagewesenes Disruptions-
potenzial. Unternehmen kdnnen
nun eine regelrechte DNA fur
Innovationen zusammensetzen -
indem sie ihre Fahigkeiten und
Partnerschaften richtig entwickeln.
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2019 Trends

Durchbruch
mit DARQ

Die disruptiven

Technologien verstehen

Technologische Innovationen
sind oft der Ausgangspunkt fur
neue Geschaftschancen. Die
nachsten stehen bereits in den
Startléchern: DARQ. Dahinter
stecken Distributed Ledger wie
die Blockchain, Artificial Intelli-
gence (Kunstliche Intelligenz),
erweiterte Realitaten (Virtual
und Augmented Reality) und
Quantencomputing. Diese
ermoglichen es, ganze Bran-
chen neu zu erfinden.

Technology Vision 2021

Der verstan-
dene Kunde

Aus mehr Wissen mehr
Geschaft generieren

Verbraucherinnen setzen heute
auf Technologie, um mit Unter-
nehmen zu interagieren. So
entstehen regelrechte ,techno-
logische Identitaten”, die sich
geschaftlich nutzen lassen.
Denn in ihnen steckt ein immen-
ser Wissensschatz, mit dem
Unternehmen Kund:innen bes-
ser verstehen lernen. Das ist
die Basis fur individuelle Marken-
erlebnisse im post-digitalen
Zeitalter.

Mitarbeiter?

Arbeitswelten
verandern - oder
blockieren

Arbeit entwickelt sich weiter:
Mitarbeitende kénnen ihre Fa-
higkeiten und ihr Wissen heute
starker einbringen und eignen

sich immer vielfaltigere Kompe-

tenzen an, die dank Technologie
Uberhaupt erst entstehen. Mit

inren IT-Strategien haben Unter-
nehmen daflr den Weg bereitet.

Jetzt mUssen sie ihre Organisa-
tionsmodelle anpassen - an die

veranderte Arbeitswelt des post-

digitalen Zeitalters.

Sicherheit als
Teamsache

Risiken im Okosystem
meistern

Unternehmen arbeiten zu-

nehmend in geschaftlichen Oko-

systemen zusammen und sind

dadurch starker miteinander ver-

bunden. Erstklassige Produkte

und Services entstehen gemein-

sam. Doch diese Vernetzung
eroffnet nicht nur Chancen: Jedes
Partnerunternehmen kann auch
zum Risiko werden. Gerade fUh-
renden Unternehmen wird
bewusst, dass Sicherheit jetzt
oberste Prioritat haben muss.

#techvision2021

Von Momenten
zu Markten

Kundenwiinsche in
Jetztgeschwindigkeit
erfullen

Produkte und Dienstleistungen
kdnnen heute extrem persona-
lisiert oder nach Bedarf sofort
bereitgestellt werden. Um diese
Moglichkeiten Gberhaupt erken-
nen zu kdnnen und sie dann auch
zU nutzen, mussen Unternehmen
ihre Prozesse andern - teilweise
grundlegend. Es geht nun darum,
jede einzelne Geschaftschance
in jedem Augenblick als eigenen
Markt zu betrachten: einen Mo-
mentmarkt.
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Zur Forschungsmethodik

Seit mehr als 20 Jahren spiirt das Team
der Technology Vision gemeinsam mit
Accenture Labs und Accenture Re-
search neue Technologietrends auf.
Und zwar jene, die Unternehmen, Be-
hoérden und andere Organisationen in
den kommenden Jahren am starksten
verandern werden. Diese Trends be-
einflussen samtliche Branchen - und
lassen sich schon heute nutzen.

Technology Vision 2021

Die Untersuchung beginnt beim Technology Vision
External Advisory Board: Das Beratergremium
umfasst mehr als zwei Dutzend erfahrene Exper-
tinnen und Experten aus 6ffentlichen und privat-
wirtschaftlichen Institutionen, aus Bildung und
Forschung, von Risikokapitalgebenden und auf-
strebenden Jungunternehmen. lhr Input wird mit
den Ergebnissen zahlreicher Interviews kombi-
niert, die das Technology-Vision-Team mit IT- und
Branchenexpert:innen und mehr als 100 Flihrungs-
kraften von Accenture durchfiihrt.

Zuséatzlich bitten wir jahrlich Tausende Business-

und IT-Entscheider weltweit um ihre Einschatzung.

Die maBgebliche Frage dabei: Welchen Einfluss

hat welche Technologie auf die Wirtschaft? Die
Antworten helfen uns, die IT-Strategien und In-
vestitionsfelder tiber 14 Branchen und 31 Lander
hinweg zu ermitteln.

#techvision2021

So gewichten wir die Themen nach ihrer Relevanz
fur die tatsachlichen Herausforderungen heutiger
Unternehmen. Unser Team sucht dabei nach
Ideen, die Uber die allseits bekannten Treiber der
Digitalisierung hinausgehen - aber schon bald in
den Agenden der meisten Unternehmenslenker
auftauchen werden.
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Demografische Ubersicht

Unternehmensumfrage

Von Dezember 2020 bis Januar 2021 hat Accenture Research eine
Umfrage unter 6.241 Business- und IT-FUhrungskraften weltweit

durchgefuhrt. Das Ziel: mehr Gber ihren Umgang mit aufstrebenden
Technologien zu erfahren. Dabei konnten wir wesentliche Schwierig-
keiten und Prioritaten bei der Anwendung von und bei Investitionen
in die Technologien ermitteln. Befragt wurden Entscheider auf Vor-
standsebene und Geschaéftsflihrer von Unternehmen aus 31 Landern
und 14 Branchen.

31Lander

O 00 N O 0o N —

Argentinien
Australien
Brasilien

Chile

China
Deutschland
Finnland
Frankreich
GroBbritannien
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10
1

12
13
14
15
16
17
18

Indien
Indonesien
Irland
[talien
Japan
Kanada
Kolumbien
Malaysia
Mexiko

19

20
21

22
23
24
25
26
27

Norwegen
Osterreich
Peru

Portugal
Saudi-Arabien
Singapur
Sudafrika
Spanien
Schweden

28 Schweiz

29 Thailand

30 USA

31 Vereinigte
Arabische
Emirate

#techvision2021
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14 Branchen

2%

Automobilindustrie

MN%

Bankwesen

10%

Einzelhandel
0%

Gesundheitswesen

T%

Halbleiterindustrie

9%

Industriemaschinen- und Anlagenbau
9%

Kommunikation
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Umsatz (US-Dollar)

’|O% ® 2% $ 50 Mrd. oder mehr

® /% $20-%$49,9 Mrd.
KonsumgUterindustrie & Services 15% $10 - $19,9 Mrd.
20 26% $5-%$9,9 Mrd.
£ ® /9% $1-$49Mrd.
Luft- und Raumfahrt & Verteidigung 1% weniger als $ 1 Mrd.

O, o 0

20% Rollen und Positionen

Offentliche Verwaltung

52 %

#techvision2021

48%

3%

Software und Plattformen

Business-Entscheider

7% Chief Executive Officer

O,
1% 5%  Chief Digital Officer
Sonstige 9%  Chief Finance Officer
4% Chief Human Resources Officer
9% 10%  Chief Information Officer

. 2%  Chief Information Security Officer
Versicherungen 5%  Chief Innovation Officer
T /%  Chief Marketing Officer

— 8%  Chief Operation Officer
Versorgungswirtschaft

IT-Entscheider

1% Chief Purchasing Officer
3%  Chief Security Officer

5%  Chief Strategy Officer

2%  Chief Supply Chain Officer
13%  Chief Technology Officer
1% Fachbereichsleiter

3%  Geschaftsbereichsleiter
10%  IT-Leiter

6%  Technologie-Leiter
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Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit tatiges Beratungsunter-
nehmen, fihrend in Digitalisierung, Cloud und
Security. Wir bringen unsere umfassende Erfah-
rung und spezialisierten Fahigkeiten in mehr als
40 Branchen ein und bieten Dienstleistungen aus
den Bereichen Strategy & Consulting, Interactive,
Technology und Operations - gestitzt auf das
weltweit groBte Netzwerk aus Centern flir Advanced
Technology und Intelligent Operations. Unsere
537.000 Mitarbeitenden arbeiten jeden Tag flir
Kunden in Gber 120 Landern daran, Technologie
und menschliche Kreativitat zu vereinen. Wir setzen
auf Veranderung, um Mehrwert und gemeinsamen
Erfolg zu schaffen - flir Kunden, Mitarbeitende,
Aktionare, Partner und fiir die Gemeinschaft.
Besuchen Sie uns unter www.accenture.de.

Copyright © 2021 Accenture. Alle Rechte vorbehalten.

Uber Accenture Labs

Accenture Labs entwickelt als Inkubator in ange-
wandten Forschungs- und Entwicklungsprojekten
neue Konzepte, die Wirtschaft und Gesellschaft
voraussichtlich stark beeinflussen werden. Unser
Team aus Technologieexperten und Forschern
arbeitet dazu mit Fihrungspersonen aus allen Un-
ternehmensbereichen sowie mit externen Partnern
zusammen. Das Ziel: ein klares Bild der Zukunft zu
entwickeln und es zu verwirklichen.

Accenture Labs verflgt Gber sieben weltweit verteilte
Research Hubs: San Francisco und Washington,
D.C. (USA), Sophia Antipolis (Frankreich), Shenzhen
(China), Bangalore (Indien), Herzliya (Israel) und
Dublin (Irland). Hinzu kommen 25 Nano Labs. Sie
alle arbeiten intensiv mit dem Accenture-Netzwerk
zusammen, bestehend aus fast 400 Innovations-
zentren, Studios und Centres of Excellence in
92 Stadten und 35 Landern. Gemeinsam liefern sie
hochmoderne Forschungserkenntnisse und Losun-
gen fiir Kunden in allen Teilen der Welt. Besuchen
Sie uns unter www.accenture.com/labs.

Uber Accenture Research

Accenture Research untersucht Trends und gibt
auf der Basis klarer Daten aufschlussreiche Ein-
blicke in die dringlichsten Themen global agie-
render Unternehmen. Unser Team von 300 For-
schern und Analysten aus 20 Ladndern kombiniert
die Leistungsfahigkeit innovativer Forschungs-
methoden mit umfassendem Branchenwissen und
veroffentlicht jedes Jahr Hunderte von Berichten,
Artikeln und Whitepaper. Unsere impulsorientierte
Forschung - untersttitzt durch firmeneigene Daten
und Partnerschaften mit fihrenden Organisa-
tionen wie dem MIT und Harvard - gibt unseren
Innovationen die Richtung vor und versetzt uns in
die Lage, Theorien und neue Ideen in reale Losun-
gen flur unsere Kunden zu verwandeln. Besuchen
Sie uns unter www.accenture.com/research.
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